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OMHC #078-21-123 

220 Virginia Ave. 
Indianapolis, IN 46204 

[Date] 

[Parent or Guardian of] 
[Member Name] 
[Address] 
[City, ST ZIP code] 

News about <your/your child’s> prescription for Clonazepam Orally Disintegrating 
Tablets, USP (C-IV) 0.25mg and Clonazepam Orally Disintegrating Tablets, USP (C-IV) 

0.125 mg 

Dear [Parent or Guardian of ][Member Name]: 

We have some important news about Clonazepam Orally Disintegrating Tablets, USP 
(C-IV) 0.25mg and Clonazepam Orally Disintegrating Tablets, USP (C-IV) 0.125 mg. 
Our records show <you/your child> may have gotten this drug not long ago. You may 
need to take some action. 

This recall was issued due to the potential that a limited number of distributed packs 
have the incorrect strength product cartons. Specifically, Clonazepam Orally 
Disintegrating tablets 0.25mg (lot 550147301) may have been packaged in a carton 
labeled as Clonazepam Orally Disintegrating tablets 0.125mg. 

As per Endo, if the 0.25mg dose was inadvertently taken rather than the intended 
0.125mg dose, the potential adverse effects could include but not be limited to 
drowsiness, confusion, dysarthria, lethargy, hypnotic state, diminished reflexes, ataxia, 
and hypotonia. Endo advises consumers that they should seek medical attention if they 
experience any of the symptoms listed above. 

Product: Clonazepam Orally Disintegrating Tablets, USP (C-IV) 0.25mg 
National Drug Code (NDC): 49884-0307-02 
Lot Number: 550147301 
Expiration Date: exp. 08/2026 

Alternatively it may appear as: 

Product: Clonazepam Orally Disintegrating Tablets, USP (C-IV) 0.125mg 
National Drug Code (NDC): 49884-0306-02 
Lot Number: 550147301 
Expiration Date: exp. 08/2026 

http://wellpoint.com/nj/medicaid


Here’s what you should do: 
• Check <your/your child’s> drug bottles to see if you have Clonazepam Orally 

Disintegrating Tablets, USP (C-IV) 0.25mg and Clonazepam Orally Disintegrating 
Tablets, USP (C-IV) 0.125 mg. 

• If you have this drug, call the pharmacy to see if the drug you bought was recalled. 
• If the drug you bought was recalled, do not use it. Return it to the pharmacy. 
• Call the doctor who gave <you/your child> the prescription. 
• Additional information about this recall can be found at fda.gov/medwatch. 

If you have questions about: 
• The drug recall, call the drug company. The number is 800-828-9393 and select 

option 2. 
• <Your/Your child’s> prescription or <your/your child’s> health care, call <your/your 

child’s> primary care provider (PCP). 
• What drugs are covered, call Pharmacy Member Services at 833-207-3115 (TTY 711) 

24 hours a day, seven days a week. 

Please be sure to talk with <your/your child’s> doctor. 

Sincerely, 
Pharmacy Department 
Wellpoint 

Enclosures: Get help in another language 
Nondiscrimination Notice 

This document contains references to brand-name prescription drugs that are 
trademarks or registered trademarks of pharmaceutical manufacturers not affiliated 
with Wellpoint. 

http://fda.gov/medwatch
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[Date] 

[Padre o tutor de] 
[Member Name] 
[Address] 
[City, ST ZIP code] 

Noticias sobre <su receta/la receta de su hijo> para los comprimidos de 
desintegración oral de clonazepam, USP, (C-IV), 0.25 mg, y los comprimidos de 

desintegración oral de clonazepam, USP, (C-IV), 0.125 mg 

Estimado [padre o tutor de ][Member Name]: 

Tenemos algunas noticias importantes sobre los comprimidos de desintegración oral 
de clonazepam, USP, (C-IV), 0.25 mg, y los comprimidos de desintegración oral de 
clonazepam, USP, (C-IV), 0.125 mg. Según nuestros registros, es posible que <usted/su 
hijo> haya recibido este medicamento hace poco. Tal vez deba tomar alguna 
medida. 

Este retiro se efectuó debido a la posibilidad de que una cantidad limitada de 
paquetes distribuidos tengan cajas de producto con la concentración incorrecta. 
Específicamente, los comprimidos de desintegración oral de clonazepam de 0.25 mg 
(lote 550147301) pueden haberse empaquetado en una caja etiquetada como 
comprimidos de desintegración oral de clonazepam de 0.125 mg. 

Según Endo, si se tomó por error la dosis de 0.25 mg en lugar de la dosis prevista de 
0.125 mg, los posibles efectos adversos podrían incluir, entre otros, somnolencia, 
confusión, disartria, letargo, estado hipnótico, disminución de los reflejos, ataxia e 
hipotonía. Endo les recomienda a los consumidores que busquen atención médica si 
presentan alguno de los síntomas detallados anteriormente. 

Producto: Comprimidos de desintegración oral de clonazepam, USP, (C-IV), 
0.25 mg 
Código Nacional de Medicamentos (NDC): 49884-0307-02 
Número de lote: 550147301 
Fecha de vencimiento: Vto. 8/2026 

O bien, puede aparecer como: 

Producto: Comprimidos de desintegración oral de clonazepam, USP, (C-IV), 
0.125 mg 
Código Nacional de Medicamentos (NDC): 49884-0306-02 
Número de lote: 550147301 
Fecha de vencimiento: Vto. 8/2026 

http://wellpoint.com/nj/medicaid


Esto es lo que debe hacer: 
• Revise <sus frascos de medicamento/los frascos de medicamento de su hijo> para 

ver si tiene comprimidos de desintegración oral de clonazepam, USP, (C-IV), 
0.25 mg, y comprimidos de desintegración oral de clonazepam, USP, (C-IV), 
0.125 mg. 

• Si tiene este medicamento, llame a la farmacia para ver si el medicamento que 
compró fue retirado del mercado. 

• Si el medicamento que compró fue retirado del mercado, no lo use. Devuélvalo a 
la farmacia. 

• Llame al médico que le dio la receta <a usted/a su hijo>. 
• Puede encontrar más información sobre este retiro en FDA.gov/medwatch. 

Si tiene preguntas sobre: 
• El retiro del medicamento, llame a la compañía farmacéutica. El número es   

800-828-9393, seleccione la opción 2. 
• <Su receta/la receta de su hijo> o <su atención médica/la atención médica de su 

hijo>, llame <a su proveedor de atención primaria (PCP)/al proveedor de atención 
primaria (PCP) de su hijo>. 

• Qué medicamentos están cubiertos, llame a Servicios de Farmacia para Miembros 
al 833-207-3115 (TTY 711), durante las 24 horas, los siete días de la semana. 

Asegúrese de hablar con <su doctor/el doctor de su hijo>. 

Atentamente, 
Departamento de Farmacia 
Wellpoint 

Adjuntos: Obtenga ayuda en otros idiomas 
Aviso de no discriminación 

Este documento contiene referencias a medicamentos recetados de marca que son 
marcas comerciales o marcas comerciales registradas de fabricantes farmacéuticos 
no afiliados a Wellpoint. 
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