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220 Virginia Ave. 
Indianapolis, IN 46204 

[Date] 

[Parent or Guardian of] 
[Member Name] 
[Address] 
[City, ST ZIP code] 

News about <your/your child’s> prescription for Atovaquone Oral Suspension 
750mg/5mL 

Dear [Parent or Guardian of ][Member Name]: 

We have some important news about Atovaquone Oral Suspension 750mg/5mL 
manufactured by Bionpharma. This is a drug used to prevent or treat a serious lung 
infection called Pneumocystis pneumonia (PCP). Our records show <you/your child> 
may have gotten this drug not long ago. You may need to take some action. 

On September 17, 2024, Bionpharma issued a consumer-level recall of Atovaquone 
Oral Suspension 750mg/5mL. This recall was issued because one lot of the product 
was found to contain Cohnella bacteria. According to Bionpharma, in the population 
most at risk, immunocompromised population, there is a reasonable probability that 
microbial contamination of Atovaquone Oral Suspension can result in disseminated, 
life threatening infections such as inflammation of the heart and permanent damage 
to soft tissue. 

Here’s what you should do: 
• Check <your/your child’s> prescriptions to see if you have Atovaquone Oral

Suspension 750mg/5mL manufactured by Bionpharma.
• To see if you have affected drug, check the lot number. The lot number is on the

side panel of the bottle or the bottom flap of the carton. If your drug has a
different lot number, it’s not affected by this recall.

• If <your/your child’s> drug is from this affected lot number or if you cannot find the
lot number, contact the pharmacy that filled your prescription for next steps.

• Bionpharma is directing consumers who have the affected lot of the product to
stop using the product and return to the place of purchase.

• Call the doctor who gave <you/your child> the prescription.
• Additional information about this recall can be found at www.fda.gov/medwatch.

Product: Atovaquone Oral Suspension 750mg/5mL 
National Drug Code (NDC): 69452-0252-87 
Lot Number: 2310083 
Expiration Date: 09/2025 

http://www.fda.gov/medwatch
http://wellpoint.com/nj/medicaid


 
If you have questions about: 
• The drug recall, call Bionpharma at 888-235-2466, Monday through Friday, from 9 

a.m. to 5:00 p.m. You may also email Bionpharma at drugsafety@bionpharma.com. 
• <Your/Your child’s> prescription or <your/your child’s> healthcare, call <your/your 

child’s> primary care provider (PCP). 
• What drugs are covered, call Pharmacy Member Services at 833-207-3115 (TTY 711) 

24 hours a day, 7 days a week. 
 
Please be sure to talk with <your/your child’s> doctor. 
 
Sincerely, 
Pharmacy Department 
Wellpoint 
 
 
Enclosures: Get help in another language 

Nondiscrimination Notice 
 
This document contains references to brand-name prescription drugs that are 
trademarks or registered trademarks of pharmaceutical manufacturers not affiliated 
with Wellpoint. 
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220 Virginia Ave. 
Indianapolis, IN 46204 
 
[Date] 
 
[Padre o tutor de] 
[Member Name] 
[Address] 
[City, ST ZIP code] 
 

Noticias sobre la receta de <su medicamento/el medicamento de su hijo> 
Atovaquone Oral Suspension 750 mg/5 ml 

 
Estimado [padre o tutor de ][Member Name]: 
 
Tenemos noticias importantes sobre Atovaquone Oral Suspension 750 mg/5 ml 
fabricada por Bionpharma. Este es un medicamento utilizado para prevenir o tratar 
una infección pulmonar grave llamada neumonía por pneumocystis (PCP). Según 
nuestros registros, es posible que <usted/su hijo> haya recibido este medicamento 
hace poco. Tal vez deba tomar alguna medida. 
 
El 17 de septiembre de 2024, Bionpharma emitió un retiro para consumidores de 
Atovaquone Oral Suspension 750 mg/5 ml. Este retiro se emitió ya que un lote del 
producto contenía bacterias Conhella. Según Bionpharma, en la población de mayor 
riesgo, la población inmunodeprimida, existe una probabilidad razonable de que la 
contaminación microbiana de Atovaquone Oral Suspension pueda provocar 
infecciones diseminadas y potencialmente mortales, como inflamación del corazón y 
daño permanente al tejido blando. 

 
Esto es lo que debería hacer: 
• Revise <sus recetas/las recetas de su hijo> para ver si tiene Atovaquone Oral 

Suspension 750 mg/5 ml fabricada por Bionpharma. 
• Para comprobar si tiene un medicamento afectado, verifique el número de lote. El 

número de lote se encuentra en el panel lateral de la botella o en la solapa 
inferior de la caja. Si su medicamento tiene un número de lote diferente, no está 
afectado por este retiro.  

• Si <su medicamento/el medicamento de su hijo> pertenece a este número de lote 
afectado o si no puede encontrar el número de lote, comuníquese con la farmacia 
que le entregó su receta para conocer los próximos pasos.  

Producto: Atovaquone Oral Suspension 750 mg/5 ml 
Código Nacional de Medicamentos (NDC): 69452-0252-87 
Número de lote: 2310083 
Fecha de vencimiento: 09/2025 

http://wellpoint.com/es/nj/medicaid


• Bionpharma está indicando a los consumidores que tengan el lote afectado del 
producto que dejen de usarlo y lo devuelvan al lugar de compra. 

• Llame al médico que le dio la receta <a usted/a su hijo>. 
• Puede encontrar más información sobre el retiro en FDA.gov/medwatch. 
 
Si tiene preguntas sobre lo indicado a continuación, haga lo siguiente: 
• Para retirar el medicamento, llame a Bionpharma al 888-235-2466, de lunes a 

viernes, de 9 a.m. a 5 p.m. También puede enviar un correo electrónico a 
Bionpharma a drugsafety@bionpharma.com. 

• <Su receta/la receta de su hijo> o <su atención médica/la atención médica de su 
hijo>, llame <a su proveedor de atención primaria (PCP)/al proveedor de atención 
primaria (PCP) de su hijo>. 

• Qué medicamentos están cubiertos, llame a Servicios de Farmacia para Miembros 
al 833-207-3115 (TTY 711), durante las 24 horas, los 7 días de la semana. 

 
Asegúrese de hablar con <su médico/el médico de su hijo>. 
 
Atentamente, 
Departamento de Farmacia 
Wellpoint  
 
 
Adjuntos: Obtenga ayuda en otros idiomas 

Aviso de no discriminación 
 
Este documento contiene referencias a medicamentos recetados de marca que son 
marcas comerciales o marcas comerciales registradas de fabricantes farmacéuticos 
no afiliados a Wellpoint. 
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